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A csalA csaláádi vdi váállalkozllalkozáásokkal sokkal 
kapcsolatos kulcskkapcsolatos kulcskéérdrdééseksek

�� ÜÜZLETI VAGY CSALZLETI VAGY CSALÁÁDI ORIENTDI ORIENTÁÁCICIÓÓ

�� ÉÉRTRTÉÉKEK KEK ÉÉS CS CÉÉLOKLOK

�� A KAPCSOLATOK KEZELA KAPCSOLATOK KEZELÉÉSESE

�� KOMMUNIKKOMMUNIKÁÁCICIÓÓ

�� VVÁÁLTOZLTOZÁÁSMENEDZSMENTSMENEDZSMENT

�� CSALCSALÁÁDI ALKALMAZOTTAK FELVDI ALKALMAZOTTAK FELVÉÉTELETELE

�� UTUTÓÓDLDLÁÁSS



KilKilééppéés a csals a csaláádi vdi váállalkozllalkozáásbsbóóll

�� MI TMI TÖÖRTRTÉÉNIK VELNIK VELÜÜK?K?

�� LEHETLEHETŐŐSSÉÉGEK GEK ÉÉS TERVEKS TERVEK

�� UTUTÓÓDLDLÁÁS A CSALS A CSALÁÁDON BELDON BELÜÜLL

�� UTUTÓÓDLDLÁÁS KS KÜÜLSLSŐŐ FFÉÉL BEVONL BEVONÁÁSSÁÁVALVAL

�� A VA VÁÁLLALKOZLLALKOZÁÁS ELADS ELADÁÁSASA

�� NYUGDNYUGDÍÍJBA VONULJBA VONULÁÁS S ÉÉS VAGYONTERVEZS VAGYONTERVEZÉÉSS



VVáállalkozllalkozóóii

kihkihíívváásoksok

�� A lehetA lehetőősséég felismerg felismeréésese

�� A vA váállalkozllalkozáás elinds elindííttáásasa

�� Biztos erBiztos erőőforrforráásoksok

�� A csalA csaláádi kapcsolatok fenntartdi kapcsolatok fenntartáásasa

�� TTúúlléélléés az s az üüzleti zleti ééletbenletben



Tulajdonos vezetTulajdonos vezetőő

kihkihíívváásoksok

�� A csalA csaláádi di éés s üüzleti szzleti szüükskséégletek egyensgletek egyensúúlyban lyban 
tarttartáásasa

�� A cA céélok meghatlok meghatáározrozáásasa

�� A nA nöövekedvekedéés finanszs finanszíírozrozáása, a csalsa, a csaláád d 
éérdekeinek meghatrdekeinek meghatáározrozáása sa 

�� A nA nöövekedvekedéés s éés a nyeress a nyereséégessgesséég fenntartg fenntartáásasa



Tulajdonos vezetTulajdonos vezetőő

Kritikus feladatokKritikus feladatok

�� Foglalkozzon a csalFoglalkozzon a csalááddalddal

�� A szemA szeméélyes clyes céélok megosztlok megosztáásasa

�� A pA péénznzüügyi lehetgyi lehetőősséégek feltgek feltáárráásasa

�� A pA péénznzüügyi rgyi réészvszvéétel tiszttel tisztáázzáásasa

�� Egy marketingterv megalkotEgy marketingterv megalkotáásasa



CsalCsaláádi egydi együüttmttműűkkööddééseksek

KihKihíívvááss

�� Az munka gyAz munka gyüümmöölcslcséének learatnek learatáása sa // ppéénznzüügyi gyi 
ddööntntééseksek

�� GenerGeneráácicióók kk köözzöötti kapcsolattti kapcsolat

�� A jA jöövvőőbeli vezetbeli vezetéés kivs kiváálasztlasztáásasa

�� A sajA sajáát t éés az s az üüzleti tzleti tőőkeszkeszüükskséégletek gletek 
egyensegyensúúlyban tartlyban tartáásasa

�� A vezetA vezetéés s áátruhtruháázzáássáának felelnak felelőősssséégege



CsalCsaláádi egydi együüttmttműűkkööddééseksek

Kritikus feladatokKritikus feladatok
�� Az ellenAz ellenőőrzrzéés megoszts megosztáása az utsa az utóódokkaldokkal
�� Az Az úúj vezetj vezetéés s mentormentoráálláásasa
�� Az alapAz alapííttóó szszáámmáára likvid tra likvid tőőke biztoske biztosííttáásasa
�� ÚÚj j ééletcletcéélok meghatlok meghatáározrozáása az alapsa az alapííttóó szszáámmáárara
�� Egy igazgatEgy igazgatóótantanáács lcs léétrehoztrehozáásasa
�� CsalCsaláádi megbeszdi megbeszéélléések tartsek tartáásasa
�� Egy Egy úúj csalj csaláádi szerkezet kialakdi szerkezet kialakííttáásasa
�� A tulajdon A tulajdon áátruhtruháázzáásasa
�� KKöözzöös csals csaláádi jdi jöövvőőkkéépp



KilKilééppéés a csals a csaláádi vdi váállalkozllalkozáásbsbóóll

�� MI TMI TÖÖRTRTÉÉNIK VELNIK VELÜÜK?K?

�� LEHETLEHETŐŐSSÉÉGEK GEK ÉÉS TERVEKS TERVEK

�� UTUTÓÓDLDLÁÁS A CSALS A CSALÁÁDON BELDON BELÜÜLL

�� UTUTÓÓDLDLÁÁS KS KÜÜLSLSŐŐ FFÉÉL BEVONL BEVONÁÁSSÁÁVALVAL

�� A VA VÁÁLLALKOZLLALKOZÁÁS ELADS ELADÁÁSASA

�� NYUGDNYUGDÍÍJBA VONULJBA VONULÁÁS S ÉÉS VAGYONTERVEZS VAGYONTERVEZÉÉSS



Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

A vezetés 
válsága

Növekedés-

Kreativitás

Az 
autonómia 
válsága

Növekedés-

Igazgatás

Az 
ellenőrzés 
válsága

Növekedés-
Delegálás

Greiner 1973

Bürökratikus
válság

Növekedés –
Koordinálás

A ? válsága

Növekedés-
Együttműköd
és

Evolúciós
növekedési
fázisok, 
amelyeket 
válság követ



• Igazságtalanság / kivételezés

• El nem ismertség érzete

• Erőtlenség

• Jutalmak és javadalmazás

• Utódlás

• Tulajdonlás

• A családi és üzleti szerepek 
összekeveredése

• Stratégiai tervek

Konfliktusforrások



A konfliktus épít vagy romba 
dönt?

Konstruktív: a tökéletesebbé válást, fejlődést segíti. 

Destruktív: pusztítás okoz: romboló hatású

A legnagyobb különbség a konstruktív és 
destruktív konfliktusok között abban van, hogy 
HOGYAN OLDJUK MEG azokat. 



A konfliktus konstruktív, ha

� A együttműködést szolgáló vitára bocsát egy 

kérdést 

� Egy probléma megoldásához vezet

� Az egyének és csoportok között kommunikáció

magasabb szintjeinek megértéséhez vezet



A konfliktus destruktív, ha

� Eltéríti az energiákat a fontos feladatoktól, 
kérdésektől

� Akadályt képez az együttműködést szolgáló
megértésben és tevékenységben

� Csökkenti az üzlet hatékonyságát

� Rombolja az erkölcsöt és az önbecsülést

� Polarizál és ellenfelek generál

� Rombolja az üzletet 
számos egyéb mellett



a  konfliktusmenedzsment öt 
módja

� Elkerülés

� Alkalmazkodás 

� Ráerőltetés 

� Kompromisszum 

� Együttműködés



Utódlás és átruházás
Monarchiák

Nem hagyják el az irodát, amíg nincsenek rákényszerítve, 
vagy meghalnak vagy belső palotaforradalom áldozatai
lesznek

Tábornok

Kikényszerítik az irodából, de gyorsan visszatérnek a 

nyugdíjból, hogy „megmentsék” a céget

Nagykövet

Hálásan elhagyják az irodát és gyakran a nyugdíjas 

mentorként vesznek részt a működésben

Kormányzó

Korlátozott mértékben irányítják az irodát, nyugdíjba 

vonulnak és más fejlődési területek felé fordulnak 
Sonnenfield (1988)



Tulajdonos vezetTulajdonos vezetőő

Kritikus feladatokKritikus feladatok

�� Foglalkozzon a csalFoglalkozzon a csalááddalddal

�� A szemA szeméélyes clyes céélok megosztlok megosztáásasa

�� A pA péénznzüügyi lehetgyi lehetőősséégek feltgek feltáárráásasa

�� A pA péénznzüügyi rgyi réészvszvéétel tiszttel tisztáázzáásasa

�� Egy marketingterv megalkotEgy marketingterv megalkotáásasa



CsalCsaláádi egydi együüttmttműűkkööddééseksek

Kritikus feladatokKritikus feladatok
�� Az ellenAz ellenőőrzrzéés megoszts megosztáása az utsa az utóódokkaldokkal
�� Az Az úúj vezetj vezetéés s mentormentoráálláásasa
�� Az alapAz alapííttóó szszáámmáára likvid tra likvid tőőke biztoske biztosííttáásasa
�� ÚÚj j ééletcletcéélok meghatlok meghatáározrozáása az alapsa az alapííttóó szszáámmáárara
�� Egy igazgatEgy igazgatóótantanáács lcs léétrehoztrehozáásasa
�� CsalCsaláádi megbeszdi megbeszéélléések tartsek tartáásasa
�� Egy Egy úúj csalj csaláádi szerkezet kialakdi szerkezet kialakííttáásasa
�� A tulajdon A tulajdon áátruhtruháázzáásasa
�� KKöözzöös csals csaláádi jdi jöövvőőkkéépp



Testvéri együttműködések

Kritikus feladatok

� Aktív igazgatótanács

� Formális teljesítményértékelések

� A részvényesek számára likvid tőke biztosítása

� A harmadik generáció részvételének kiaknázása

� A tőkeigény egyensúlyban tartása

� Hosszú távú terv a vagyonátruházásra



Az utódlás egy 
folyamat

nem pedig egy
esemény



Néhány, számomra aggasztó
kérdés

� Aktuális vezérigazgatóként és többségi részvényesként

Mit fogok csinálni, amikor otthagyom a vállalkozást?
Mi fog történni az üzlettel, és mi fog változni?
Hogyan fognak rám emlékezni, és hogyan fogják elismerni a 

közreműködésemet?
Lesz elég pénzem, amiből megélek, és amiből fenntarthatom a mostani 

életszínvonalamat?
Fent tudom majd tartani a kapcsolatot a barátaimmal és az üzletfelekkel?
Hogyan döntöm el, hogy melyik gyerekem a legalkalmasabb arra, hogy 

átvegye a szerepemet? 
Mi lesz a másik gyerekem reakciója az új utóddal kapcsolatban? 



Aktuális vezérigazgatóként és többségi részvényesként

� Hogy fogom érezni magam, ha a gyerekem jobb 
munkát végez nálam?

� Mi fog történni, ha az utód, akit kinevezek, nem tudja 
ellátni a feladatot? 

� Jogos tőlem az elvárás, hogy a gyerekeimet a 
vállalkozásban akarom dolgozni látni? 

� Elpazaroltam az életem munkáját, ha azt látom, hogy 
nincs ki folytassa az üzletet, amit elindítottam? 

Néhány, engem aggasztó
kérdés



Aktuális vezérigazgatóként és többségi részvényesként

� Mi lesz, ha a gyerekeimre átruházom a részvényeket 
és ők meg elválnak? 

� A gyerekeim jóval több kockázatot vállalnak, mint én.

� Hogyan biztosíthatom az unokáim örökségét? 

� Hogyan biztosíthatom, hogy egyenlően és igazságosan 
bánjak a gyerekeimmel? 

� Mi lesz más családtagokkal és az alkalmazottakkal, ha 
eladjuk a vállalkozást? 

Néhány, engem aggasztó
kérdés



Az érintett felek szempontjai és félelmei

� Az utód félelmei

Meg tudok majd felelni az alapítók elvárásának? 

Megvannak a képességeim ahhoz, hogy átvegyem a szerepet? 

Képes leszek-e önmagam maradni és a saját függetlenségemet biztosítani? 

Megvan bennem a képesség innovatív ötletek kitalálására, az előremutató
gondolkodásra? 

Képes leszek, és ha igen, akkor hogyan, együtt dolgozni az 
apámmal/alapítóval? 

Képes leszek jó kapcsolat fenntartására a testvérekkel és a társakkal? 

Tisztelni fognak az alkalmazottak? 

Tisztelni fognak a bankok, a külső tanácsadók és a beszállítók? 

Szeretném én ezt a munkát? 

Hogyan mondjam meg a családnak, hogy nem vállalom a munkát? 

Az utódlás és átruházás



� Lesz elég dolgom egész nap, és vajon át kell-e 
értelmeznem a házasságunkat? 

� A gyerekek megfelelően el fogják ismerni az eddig elért 
eredményeinket? 

� Vajon az utód megőrzi a vállalkozás jövedelmezőségét 
az unokák számára is? 

� Lesz elég pénzünk a megélhetésre és az 
életszínvonalunk fenntartására? 

� A gyerekek elégedettek lesznek az utódlásról való
döntéssel? 

–

Néhány, a feleségemet
aggasztó kérdés



Az érintett felek szempontjai és félelmei

• A potenciális partner félelmei

Hogyan fogja megváltoztatni az előléptetés az életünket? 
A partnerem többet lesz távol az otthontól? 
Melyek a pénzügyi megfontolások?
A szüleim, anyósom/apósom boldogok attól, hogy a párom vette át az 

üzletet? 
Meg kell majd változtatnom a társasági életemet?

• A második feleség félelmei

Igazságosan fogják kezelni a gyerekeimet a féltestvérek?
Veszítek pénzügyileg azon, ha a házastársam nyugdíjba megy/meghal? 

Az utódlás és átruházás



Az érintett felek szempontjai és félelmei

� Az alkalmazottak félelmei

Biztos a munkám?
Képes lesz az utód vezetni? 
Képes lesz az utód tovább vinni a vállalkozást? 
Hallgatni fog az utód a külső, független tanácsra? 
Lesz házon belüli vita abból, hogy az alapító/tulajdonos  

visszavonult? 
Megbízhatok az utódban?

Az utódlás és átruházás



Utódlás tervezése a várományos számára

� kommunikáljunk – a meglepetés konfliktust okoz

� vonjuk be az utód generációt – kell, hogy legyen közös jövőkép

� legyen meg minden családtag véleménye, azoké is, akik nincsenek a 
menedzsmentben

� legyen egy családi alkotmány

� nem kulcsszerepet betöltő családtagokkal is tanácskozzunk

� tisztán határozzuk meg a szerepeket, felelősséget, a munkaköri leírást, 
a teljesítményméréseket

� legyen egy fix napja a nyugdíjba vonulásnak

� biztosítsuk a pénzügyi függetlenséget a vállalkozástól

Az utódlás és átruházás 
tervezése



A menedzsment utódlása

� ki lesz a felelős?
- az utód előrehaladását akadályozni fogja ennek a tisztázatlansága

� az utódnak kell lennie a legalkalmasabbnak akkor is, ha külsős
- nyíltan meg kell vitatni, ha ez a helyzet

� előbb a potenciális utódokkal kell konzultálni, ne mondjuk el a fűnek-fának 
előtte

� folyamatos konzultáció egy bizonyos ideig, az emberek megváltoztatják az 
hozzáállásukat

� folyamatos tréning és fejlődés biztosítása

Az utódlás és átruházás 
tervezése



Az utódlás és átruházás 
tervezése

A tulajdonjog átruházása

� A tulajdon elválasztása a vezetéstől

- könnyebb egy zártkörű cégnél, a tulajdonjogok átadását 
részvényátruházással lehet megoldani

- nehezebb az eset egy bt-nél, vagy egyéni vállalkozóknál

� Az egyenlőség nem igazságosság

- van testvér, aki dolgozik a vállalkozásban, van, aki nem

- a dolgozó testvér lehet, hogy visszaforgatná a profitot, a nem dolgozó
viszont inkább felvenné

- ha több az inaktív részvényes, mint az aktív, akkor ők fogják irányítani 
az üzletmenetet

� Lehetőleg csak azok legyenek tulajdonosok, akik aktívak


