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TULAJDON

CSALAD a UZLET



A csaladi vallalkozasokkal
kapcsolatos kulcskérdések

UZLETI VAGY CSALADI ORIENTACIO

ERTEKEK ES CELOK

A KAPCSOLATOK KEZELESE
KOMMUNIKACIO
VALTOZASMENEDZSMENT

CSALADI ALKALMAZOTTAK FELVETELE

UTODLAS



Kilepés a csaladi vallalkozasbdl

MI TORTENIK VELUK?
LEHETOSEGEK ES TERVEK
UTODLAS A CSALADON BELUL
UTODLAS KULSO FEL BEVONASAVAL
A VALLALKOZAS ELADASA

NYUGDIJBA VONULAS ES VAGYONTERVEZES



Vallalkozoi

Kihivasok

m A lehetOség felismerése

m A vallalkozas elinditasa

m Biztos eréforrasok

m A csaladi kapcsolatok fenntartasa
m Tuléelés az uzleti életben



Tulajdonos vezeto

Kihivasok

m A csaladi és uzleti szukségletek egyensulyban
tartasa

m A célok meghatarozasa

m A nOvekedés finanszirozasa, a csalad
érdekeinek meghatarozasa

m A nOvekedés €s a nyereségesség fenntartasa




Tulajdonos vezeto

Kritikus feladatok
m Foglalkozzon a csaladdal
m A személyes célok megosztasa
m A penzugyi lehetéségek feltarasa
m A pénzugyi reszvetel tisztazasa
m Egy marketingterv megalkotasa




Csaladi egyuttmukodések

Kihivas

m Az munka gylUmdlcsének learatasa / pénzlgyi
dontések

m Generaciok kozotti kapesolat

m A jOvObeli vezetes kivalasztasa

m A sajat és az Uzleti tbkeszukségletek
egyensulyban tartasa

m A vezetés atruhazasanak feleléssége




Csaladi egyuttmukodések

Kritikus feladatok
Az ellen6rzés megosztasa az utddokkal
Az U vezetés mentoralasa
Az alapité szamara likvid t6ke biztositasa
Uj életcélok meghatarozasa az alapité szamara
Egy igazgatdtanacs létrehozasa
Csaladi megbeszeélések tartasa
Egy Uj csaladi szerkezet kialakitasa
A tulajdon atruhazasa
Ko6z0Os csaladi jovbkép




Kilepés a csaladi vallalkozasbdl

MI TORTENIK VELUK?
LEHETOSEGEK ES TERVEK
UTODLAS A CSALADON BELUL
UTODLAS KULSO FEL BEVONASAVAL
A VALLALKOZAS ELADASA

NYUGDIJBA VONULAS ES VAGYONTERVEZES



Az
autondémia
valsaga
A vezetés
valsaga
Novekedés-
Noévekedés- Igazgatas

Kreativitas

Az
ellenérzés

valsaga

Novekedés-
Delegalas

Greiner 1973

Burokratikus
valsag

Novekedés —
Koordinalas

A ? valsaga

Novekedés-
Egyuttmikéd
es

Evolucios
ndvekedési
fazisok,
amelyeket
valsag kovet




Konfliktusforrasok

- lgazsagtalansag / kivételez
- El nem ismertség érzete

- Erétlenség

- Jutalmak es javadalmazas
- Utodlas

- Tulajdonlas

- A csaladi és Uzleti szerepek
0sszekeveredése

- Stratégiai tervek




A konfliktus epit vagy romba

dont?

Konstruktiv: a tokéletesebbé valast, fejlédest segiti.
Destruktiv: pusztitas okoz: rombolo hatasu
A legnagyobb kulonbség a konstruktiv és

destruktiv konfliktusok k6zott abban van, hogy
HOGYAN OLDJUK MEG azokat.



A konfliktus konstruktiv, ha

B A egyuttmikodést szolgald vitara bocsat egy
kérdest

m Egy probléma megoldasahoz vezet

B Az egyének és csoportok k6zo6tt kommunikacio
magasabb szintjeinek megértéséhez vezet



A konfliktus destruktiv, ha

m Elteriti az energiakat a fontos feladatoktol,
kérdésekiol

m Akadalyt kepez az egyuttmikodest szolgald
megeértesben es tevékenyséegben

m Csokkenti az Uzlet hatékonysagat
m Rombolja az erkolcsot eés az 6nbecsllést

m Polarizal és ellenfelek general

m Rombolja az Uzletet
szamos egyeb mellett



a konfliktusmenedzsment ot
modja

m Elkerlles

m Alkalmazkodas
m Raerbltetés

m Kompromisszum
m Egylttmakodes



Utodlas es atruhazas

Monarchiék

Nem hagyjak el az irodat, amig nincsenek rakényszeritve,

j ’ vagy meghalnak vagy belsd palotaforradalom aldozatai
)7 lesznek

Tabornok
Kikényszeritik az irodabdl, de gyorsan visszatérnek a

nyugdijbol, hogy ,,megmentsek” a céget

Halasan elhagyjak az irodat és gyakran a nyugdijas
mentorként vesznek részt a mukddésben

Korlatozott mértékben iranyitjak az irodat, nyugdijba

vonulnak és mas fejlodési teriiletek felé fordulnak
Sonnenfield (1988)




Tulajdonos vezeto

Kritikus feladatok
m Foglalkozzon a csaladdal
m A személyes célok megosztasa
m A penzugyi lehetéségek feltarasa
m A pénzugyi reszvetel tisztazasa
m Egy marketingterv megalkotasa




Csaladi egyuttmukodések

Kritikus feladatok
Az ellen6rzés megosztasa az utddokkal
Az U vezetés mentoralasa
Az alapité szamara likvid t6ke biztositasa
Uj életcélok meghatarozasa az alapité szamara
Egy igazgatdtanacs létrehozasa
Csaladi megbeszeélések tartasa
Egy Uj csaladi szerkezet kialakitasa
A tulajdon atruhazasa
Ko6z0Os csaladi jovbkép




Testveri egyluttmukodesek

Kritikus feladatok
m Aktiv igazgatotanacs
m Formalis teljesitményértékelések
m A részvényesek szamara likvid toke biztositasa
m A harmadik generacio részvéetelének kiaknazasa
m A tokeigény egyensulyban tartasa
m Hosszu tavu terv a vagyonatruhazasra




Az utodlas eqgy
folyamat
nem pedig egy
esemeny



Néhany, szamomra aggaszto
kérdés

m Aktualis vezérigazgatoként és tébbségi részvényesként

Mit fogok csinalni, amikor otthagyom a vallalkozast?
Mi fog torténni az lzlettel, és mi fog valtozni?

HoEyan fognak ram emlékezni, és hogyan fogjak elismerni a
O0zremukoddesemet?

Lesz elég penzem, amibdl megélek, és amibol fenntarthatom a mostani
eletszinvonalamat?

Fent tudom majd tartani a kapcsolatot a barataimmal és az Uizletfelekkel?

Hogyan dontom el, hogy melyik gyerekem a legalkalmasabb arra, hogy
atvegye a szerepemet?

Mi lesz a masik gyerekem reakcidja az Uj utdddal kapcsolatban?



Néhany, engem aggaszto
kérdés
Aktualis vezéerigazgatokeént és tobbsegi részvényeskent

m Hogy fogom érezni magam, ha a gyerekem jobb
munkat végez nalam?

m Mi fog torténni, ha az utdd, akit kinevezek, nem tudja
ellatni a feladatot?

m Jogos tolem az elvaras, hogy a gyerekeimet a
vallalkozasban akarom dolgozni latni?

m Elpazaroltam az életem munkajat, ha azt latom, hogy
nincs ki folytassa az lizletet, amit elinditottam?




Nehany, engem aggaszto
kerdes
Aktualis vezérigazgatokeént és tobbsegi részvényesként
m Milesz, ha a gyerekeimre atruhazom a részvenyeket
és 0k meg elvalnak?
m A gyerekeim joval tobb kockazatot vallalnak, mint én.
m Hogyan biztosithatom az unokaim 6roksegéet?

m Hogyan biztosithatom, hogy egyenloen és igazsagosan
banjak a gyerekeimmel?

m Mi lesz mas csaladtagokkal és az alkalmazottakkal, ha
eladjuk a vallalkozast?




Az utodlas és atruhazas

Az érintett felek szempontjai és félelmei
m Az utdd félelmei

Meg tudok majd felelni az alapitok elvarasanak?
Megvannak a képességeim ahhoz, hogy atvegyem a szerepet?
Képes leszek-e Gnmagam maradni és a sajat fliggetlenségemet biztositani?

Megvan bennem a képesség innovativ otletek kitalalasara, az eloremutato
gondolkodasra?

Képes leszek, és ha igen, akkor hogyan, egyiitt dolgozni az
apammal/alapitoval?

Képes leszek jo kapcsolat fenntartasara a testvérekkel és a tarsakkal?
Tisztelni fognak az alkalmazottak?

Tisztelni fognak a bankok, a kiilsd tanacsadok és a beszallitok?
Szeretném én ezt a munkat?

Hogyan mondjam meg a csaladnak, hogy nem vallalom a munkat?



Néhany, a felesegemet
aggaszto kérdes

Lesz elég dolgom egész nap, és vajon at kell-e
ertelmeznem a hazassagunkat?

A gyerekek megfeleloen el fogjak ismerni az eddig elért
eredmenyeinket?

Vajon az utod megorzi a vallalkozas jovedelmezosegét
az unokak szamara is?

Lesz elég pénziink a megélhetésre és az
eletszinvonalunk fenntartasara?

A gyerekek elégedettek lesznek az utodlasrol valo
dontessel?



Az utodlas és atruhazas

Az érintett felek szempontjai és félelmei

A potencialis partner félelmei

Hogyan fogja megvaltoztatni az eléléptetés az életiinket?

A partnerem tébbet lesz tavol az otthontdl?

Melyek a pénzlgyi megfontolasok?

A szuleim, anydosom/apbésom boldogok attdl, hogy a parom vette at az
Uzletet?

Meg kell majd valtoztatnom a tarsasagi eletemet?

« A masodik feleséq félelmei

lgazsagosan fogjak kezelni a gyerekeimet a féltestvérek?
Veszitek pénzugyileg azon, ha a hazastarsam nyugdijpa megy/meghal?



Az utodlas és atruhazas

Az érintett felek szempontjai és félelmei
m Az alkalmazottak félelmei

Biztos @ munkam?

Képes lesz az utdd vezetni?

Képes lesz az utod tovabb vinni a vallalkozast?
Hallgatni fog az utdd a kiilso, fliggetlen tanacsra?

Lesz hazon beliili vita abbol, hogy az alapito/tulajdonos
visszavonult?

Megbizhatok az utddban?




Az utodlas és atruhazas
tervezése

Utodlas tervezése a varomanyos szamara

N kommunikaljunk — a meglepetés konfliktust okoz

N vonjuk be az utdd generaciot — kell, hogy legyen kozos jovokeép

O legyen meg minden csaladtag véleménye, azoké is, akik nincsenek a
menedzsmentben

L] legyen egy csaladi alkotmany

O nem kulcsszerepet betdltd csaladtagokkal is tanacskozzunk

] tisztan hatarozzuk meg a szerepeket, felelosséget, a munkakori leirast,

a teljesitménymeéréseket
O legyen egy fix napja a nyugdijba vonulasnak

O biztositsuk a pénzligyi fliggetlenséget a vallalkozastol



Az utodlas és atruhazas
tervezése

A menedzsment utddlasa

B ki lesz a felel6s?
- az utdd elorehaladasat akadalyozni fogja ennek a tisztazatlansaga

C az utddnak kell lennie a legalkalmasabbnak akkor is, ha kiilsos
- nyiltan meg kell vitatni, ha ez a helyzet

m  eldbb a potencialis utodokkal kell konzultalni, ne mondjuk el a flinek-fanak
elotte
B folyamatos konzultacié egy bizonyos ideig, az emberek megvaltoztatjak az

hozzaallasukat

o folyamatos tréning és fejlodés biztositasa



Az utodlas és atruhazas
tervezése

A tulajdonjog atruhazasa

A tulajdon elvalasztasa a vezetéstol

- kdnnyebb egy zartkorl cégnél, a tulajdonjogok atadasat
részvényatruhazassal lehet megoldani

- nehezebb az eset egy bt-nél, vagy egyéni vallalkozoknal

Az egyenlGség nem igazsagossag
- van testvér, aki dolgozik a vallalkozasban, van, aki nem

- a dolgozo testvér lehet, hogy visszaforgatna a profitot, a nem dolgozé
viszont inkabb felvenné

- ha tdbb az inaktiv részvényes, mint az aktiv, akkor 0k fogjak iranyitani
az Uzletmenetet

LehetOleg csak azok legyenek tulajdonosok, akik aktivak



